
  וביטוח לאומי שירותי� חברתיי� �  4פרק 
  

  מקורות והגדרות 
  

  : ע'/המינהל לשירותי� חברתיי� 1�21לוחות 
הנתוני� מבוססי� על ניתוח קוב� מערכת מיו� תיקי� של המינהל לשירותי� חברתיי� של עיריית 

  .2017יפו ומעודכני� לסו� שנת �ת"א
   :�הפעילות שלההאגפי� והמחלקות, לפי אזורי פירוט להל� 

  1�6רבעי�  � צפו� � אג� מרכז
  2�1רבעי�  �       מחלקת עבר הירקו�

  6�3רבעי�  �מחלקת לב העיר למשפחה   
  6�3רבעי�  �מחלקת לב העיר לגיל הזהב 

  .תחנות לייעו� בחיי המשפחה, תחנות לטיפול וגמילה מסמי�, תחנות לבריאות המשפחה � תחנה 
 7�8רבעי�  �אג� דרו� 

  713א"ס ו 8רובע  - שפירי�מחלקת 
  747�745, 736�733ואזורי� סטטיסטיי�:  72רובע �תת -מחלקת חוצות יפו 
   744�741, 732�731) ואזורי� סטטיסטיי�: 713(ללא א"ס  71רובע �תת -מחלקת שער יפו

  .תחנה לייעו� בחיי המשפחה, תחנה לטיפול וגמילה מסמי�, תחנות לבריאות המשפחה �תחנה
  9רובע  � אג� מזרח
  929�925, 922�921, ואזורי� סטטיסטיי�: 91רובע �תת �  לו� ימחלקת אי

   936�931, 924 אזורי� סטטיסטיי�: �  מחלקת אחווה
  937 ,923ואזורי� סטטיסטיי�:  ,94רובע �תת � מחלקת אפיקי� 

ה מחלקות ראה מפה "מטופלי� (ע� תיק) במחלקות הרווחאגפי� והשל ה תהגיאוגרפיפריסה ל
  . 4.9לאחר לוח  ,כאחוז מהאוכלוסייה, לפי מחלקה"

 אזוריות � ישנ� בתי אב המטופלי� במסגרת היחידות העל ת בפריסה ג"ג ומחלקמעבר לאגפי� ו
הבאות: היחידה לדרי רחוב, מרכז גליקמ� נעמ"ת לטיפול באלימות במשפחה, השירות לנכויות 

  .)ל"רשרכז שירות לעיוור (מהתפתחותיות ע"ש רובננקו ומ

. כתובת הרשומה בתעודת הזהותרחוב מטפלת בדרי רחוב ללא קשר ל יהיחידה לדריש לציי� כי 
ייחשב  – יפו� אביב –ל כלומר, ג� א� בת.ז. רשומה כתובת בעיר אחרת, אול� האד� דר רחוב בת

  .שירות כזכאי לקבלת

בית אב מוגדר לא כמי שגר תחת קורת גג  .18תיק על ש� בגיר מעל גיל  � בית אב
אחת, אלא לפי משפחה גרעינית. בית אב יכול לכלול לכל היותר שני 

 .ייחשב כבית אב נפרד 18בגירי�, כאשר ילד מעל גיל 

מספר בתי האב משפחות ובתי האב קשישי� המטופלי� ע"י מינהל  � בתי אב בטיפול
� במחלקות, אשר השירותי� החברתיי� מתקבל מממצאי מיו� התיקי

 .1981מתבצע מידי שנה החל בשנת 

אצל  67אצל נשי� או מעל גיל  62כאשר ראש המשפחה הינו מעל גיל  � בתי אב קשישי�

 .גברי�

, 67עד  � קנה (גברי� ראש המשפחה עדיי� לא הגיע לגיל זבתי אב בה�  � בתי אב משפחה
 )62עד  �נשי� 

 לבית האב רואי� בו את ראש� או מי שהשייכי�נקבע לפי הגבר,  �  ראש משפחה

    האישה תיחשב לראש המשפחה).�(בהיעדר גבר בבית האב 

התערבויות  3תיקי סיוע ומעקב בטיפול אינטנסיבי נמו. בה� יש עד  � 'קבוצת מיו� ב
 .בשנה

 .התערבויות בשנה 18�4תיקי� בטיפול אינטנסיבי בינוני בה� יש  � 'קבוצת מיו� ג

 .התערבויות בשנה 18בטיפול אינטנסיבי גבוה בה� יש מעל תיקי�  � 'קבוצת מיו� ד

התא� בתי אב הנמצאי� במשבר חמור, הנובע ממצבי� שוני� ב � תיקי סכנה
 .ידית ואינטנסיבית, בנקודת זמ� המיו�לאוכלוסיות ודורש התערבות מ

�בתי אב הנמצאי� במשבר, שטיפול� דורש בניית תכנית טיפול הכוללת  �  תיקי סיכו



 .לפתרו� המשבר ומעקב, בנקודת זמ� המיו� אפשרות 

בתי אב מטופלי� הזקוקי� לשירותי הרווחה מסיבות שונות: חוק,  �  תיקי נזקקות
הגדרות  נזקקות כפי שמופיעות בתקנו� עבודה סוציאלית (תע"ס), 

 .בנקודת זמ� המיו�

  

  השירותי� החברתיי�.  במינהל הלוחות בפרק זה, מתייחסי� רק לבתי אב שיש לה� תיק
ואיל+ לשני� קודמות, בשל הגורמי�  2009יש להתייחס בזהירות להשוואת נתוני� בי� שנת 

לעבוד במערכת מחשובית חדשה (המנל"ר) חברתיי� השירותי� העבר מינהל  2009בשנת הבאי�: 
שונו. בנוס�, נתוני הלוחות שבפרק מתייחסי� לתקופות זמ� שונות  וחלק מתהליכי העבודה במינהל

  , ולאו דווקא לחודש מסוי�, כפי שנעשה בשני� אחרות.2009על פני 
, לפי אזור אזרח ותיקמפת אחוז מקבלי השלמת הכנסה בקרב מקבלי קצבת 

  יטוח לאומי, מינהל המחקר והתכנו�.המוסד לב �מקור הנתוני�  סטטיסטי
  

חברתיי�, המרכז למחקר השירותי� ה: המוסד לביטוח לאומי וע'/מינהל 13לוח 
  כלכלי וחברתי

   : המוסד לביטוח לאומי, מינהל המחקר והתכנו�14�19לוחות 
קצבת 
זקנה  
(קצבת 
אזרח 
  ותיק)

נועדה להבטיח לתושבי ישראל הכנסה חודשית  )אזרח ותיקזקנה (קצבת קצבת  � 
. קבלת הקצבה תלויה בגיל, ובכ. שהמבקש היה מבוטח בביטוח קבועה לעת זיקנה

 באופ� /תמבוטח לכל משולמת זיקנה קצבת הלאומי תקופה נדרשת על פי חוק. 

 הגיל( הפרישה בגיל). המוחלט הגיל( הזכאות בגיל הכנסות מבח� וללא אוניברסלי

ה מעבוד הכנסות במבח� עמדו ת/המבוטח א� רק משולמת הקצבה )המותנה
. לנשי� �65 לגברי� ו 70בעבר היה  זו הלקצב )המוחלט(הגיל גיל הזכאות  .ומהו�
א. לנשי� , 70לגברי� נשאר , ע� יישו� חוק גיל הפרישה, גיל הזכאות 2004מיולי 

בגיל . 70, יהפו. להיות 2020הועלה בהדרגה, עד שבסופו של התהלי., בשנת 
מיולי  במבח� הכנסות. רק א� עמד), הקצבה משולמת הגיל המותנה(הפרישה 

בפרק נתוני� . הלאישה �62 לגבר ול �67 ה בהדרגה ל, הועלה הגיל המותנ2004
  .היא מלאה או חלקית י� א�ב ,מהביטוח הלאומי הקצבמקבלי הכל מתייחסי� ל

קצבת 
  שארי�

, לאחר פטירת ת ישראל/ת תושב/של מבוטחה) /וילדיה /אלמ�לשאריו (משולמת  � 
סכו� הקצבה נקבע על פי גיל  שנה לפחות. /תמבוטח ה/היתהשהי /תמבוטח

האלמ�/ה וגיל הילדי�. לקצבה הבסיסית משולמות תוספת בגי� ילדי� ותוספת 
שנה. בשונה  80ג� תוספת בעבור שאר שמלאו לו  2008ותק, והחל באפריל 

מאלמנה, אלמ� מוגדר כזכאי לקצבת שארי� כל עוד יש עימו ילדי� או שהוא עומד 
  נסות כנדרש בחוק.במבח� הכ

השלמת 
  הכנסה

תוספת ושארי�, השלמת הכנסה זו הינה  אזרח ותיקבקרב מקבלי קצבאות  � 
, מעוטי הכנסהחסרי הכנסה או  ושארי� אזרח ותיקזכאי� לקצבאות ל הניתנת

  .בכפו� למבחני הכנסות עפ"י התנאי� המוגדרי� בחוק
קצבת 
   ילדי�

, ומטרתה 18ילדי� בישראל עד גיל קצבת ילדי� משולמת בכל חודש למשפחות ע�  � 
לסייע בהוצאות הגידול של הילדי�. במהל. השני� עברו קצבאות הילדי� שינויי� 

הקצבאות. כמו כ�,  מקבלי של הזכאות ובתנאי בסכומי� היתר בי� רבי�, שנעשו
 משינוי ילד כחלק לכל ארו. חיסכו� לטווח תוכנית כי תיפתח הוחלט 2015בשנת 

  הקצבה.  מבנה
נתוני הביטוח הלאומי לגבי משפחות מבוססי� על מבח� תשלו� קצבת הילדי� עד  �   משפחות

. הקצבה מוענקת למטפל העיקרי בילד (הורה/אפוטרופוס), ג� א� הילד 18גיל 
אינו מתגורר עימו במשק הבית. הגדרה זו שונה מהגדרת הלמ"ס, בה מתבססי� 

הילד מתגורר עימה במש. הנתוני� על סקר כוח אד� ומגדירי� משפחה במידה ו
  רוב ימות השבוע. בשל ההגדרות השונות נתוני המשפחות עפ"י כל מקור ה� שוני�.

הבטחת 
  הכנסה

הכנסה  שאינ� מסוגלי� להבטיח לעצמ� הומעל 20קצבה המשולמת לבני  � 
, למי מיועדתהגמלה  זכאי� לתשלומי� על פי תוכניות אחרות. מעבודה, ושאינ�

או פטורי� ממבח� תעסוקה ואי� לה� מקור קיו�, או למי שלא הוצעה לה� עבודה 
כגו� ( שהכנסת� אינה מגיעה לרמה המוגדרת בחוק, עקב נסיבות שהחוק מכיר בה�

מתייחס  17ח מספר מקבלי הגמלה בלו). חולי�, נכי�, נפגעי עבודה או מובטלי�
, כשבמשפחה יכולה להיות יותר מעילת זכאות למשפחות המקבלות את הגמלה

ע� זאת, העילה לקבלת הגמלה היא אישית ולא משפחתית. נתוני עילת  ת.אח
  .18הזכאות מוצגי� בלוח 



דמי 
  אבטלה

(פרק הזמ� הנדרש בחוק כשרה אלדמי אבטלה זכאי מובטל שכיר שהשלי� תקופת  � 
וטר� הגיע לגיל שנה  20, מלאו לו שבו שולמו עבור העובד דמי ביטוח אבטלה)

� החל ב .שירות התעסוקה עבודה מתאימה להציע לוהפרישה, ואשר אי� בידי 
כל עבודה שמוצעת לה� ג� א� אינה , חייבי� לקבל 35, מובטלי� עד גיל 1995

דמי האבטלה נגזרי� משכרו של . מבחינת מקצוע, שכר ומרחק מהבית מתאימה
המובטל בשלושת החודשי� שקדמו לאבטלה, בשיעורי� הולכי� ופוחתי� ע� 

  הגידול בשכר.
ת קצב
  נכות

עד גיל פרישה, שכתוצאה  18קצבת נכות משולמת למבוטח תושב ישראל, מגיל  � 
מליקוי גופני, שכלי או נפשי הנובע ממחלה, מתאונה או ממו� מלידה, נגרמה לו 
  נכות רפואית, ובעקבות זאת צומצ� כושר ההשתכרות שלו או שאינו מסוגל לעבוד.

גמלת 
  סיעוד

גיל הפרישה עולה ישראל שהגיעו לגיל פרישה (הזכאי� לגמלת סיעוד ה� תושבי  � 
ותלויי�  גרי� בבית�, ה)�64 ל �60 ובקרב נשי� מ �67 ל �65 בהדרגה בקרב גברי� מ

כמו כ�, קבלת הקצבה תלויה בגובה  יו�.� בעזרת הזולת בביצוע רוב פעולות היו�
(כגו�: עזרה  לבחירה לזכאי� לגמלה ניתני� שירותי סיעודהכנסותיו של המבוטח. 

 2015ומאוקטובר  , אספקת חיתולי� ושירותי מכבסה)ביקור במרכז יו�ביתית, 
  מסוימי�  לבחור לקבלה בכס�. בתנאי� יכולי� לגמלה זכאי�

דמי 
  מזונות

, תושבי ישראל, י�ולילד (או לחילופי�, לגבר) לאישה לסייע נועדחוק המזונות  � 
 החייב מ� את התשלו� מקבלי� אינ� מזונות, ה� לתשלו� די� פסק שבידיה�

 חודשי וגובה מהחייב תשלו� במזונות זוכהל משל� הלאומי במזונות. הביטוח

   למזונות. הדי� בפסק בו שחויב הסכו� את במזונות

 


